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 出先で急なお客様からのお問い合わせ。すぐに対応したいけれど、情報が確認で

きない。そんな困った経験ありませんか？ 

 例えば、毎年流行の商品を取り扱っている洋服店であれば、紙や専用端末で

行っていた顧客管理と販売管理、カタログをWeb化することで、購入履歴をそ

の場で確認しながら、お客様の好みに合った、最適な商品をご提案できます。 

 このようにスマートフォンやタブレットPCを既存の業務システムと連動させ

ることにより、即座にお客様の情報やリアルタイムの在庫情報を把握し、急な

お問い合わせにも対応可能です。それが業務の効率化、顧客満足度の向上、ひ

いては売上向上につながるのです。 

 アイロベックスでは、すべてをスマートフォンやタブレットPCに対応させる

のではなく、利用目的に応じた開発プランをご提案させていただきます。 

「システムでこんなことを実現したい」「業務効率アップのためにシステム化

したい」等、ぜひお気軽にご相談ください。 

 最近、業務システムをAndroid端末やiPhone上でも、といったお話を良く耳にします。確かに、パソ

コンに比べて持ち運びが容易であるスマートフォンは魅力的に映るかもしれません。しかし、既存のシ

ステムの代替手段ではなく、スマートフォンだからこそ出来ること、スマートフォンである利点を生か

せる設計をすることが、一番重要な点です。 

 Androidは、スマートフォンと呼ばれる携帯電話の一種です。従来の携帯電話とは違い、TVCMのイ

メージからAndroidは、パソコンのように「なんでもできる」というイメージがあると思います。これ

は間違っていないのですが、実際は、なんでもできる「ようになる」というのが正しいです。Android

には何千、何万というアプリが提供されているので、自分の好きなように携帯をカスタマイズすること

で真価を発揮します。有名な画家の既に描かれた絵を買って満足するのではなく、白いキャンバスを

買って自分で好きな絵を書いて満足するのです。たとえば、携帯と違ってメールの送受信をするアプリ

だけでも10個以上はあり、自分の使い方にふさわしいものを選ぶことができます。 

 最初から全てを、また、完成度の高いものを求める人には向きませんが、より自分に合った良いもの

を求める人、やりたいことが明確化している人にとっては有効なツールになってくれます。 

 Android以外にもスマートフォンはあり、大まかに分けて4種類あるので簡単に特徴を以下にまとめま

した。 

 

いつでもどこでも情報確認が可能に！ 

業務の効率化をサポートいたします。

ぜひ一度、業務システム20年の 

アイロベックスにお尋ねください。 
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Androidへの期待 

 昨年は iPhoneとiPadが売れに売れましたが、先日ついに、Android端末が日本でもiPhoneを追い

抜きましたね。 

 パソコンはキーボード入力で文書やドキュメントを作るもの。タブレット端末は、画像や映像、

電子書籍を読むもの、携帯端末は電話と手帳代わりといった使い方に分かれてくるような気がしま

す。システム開発に携わる側としても、どんな使い方がどの機種に合っているのか、はたまた、

作ったプログラムがどの端末でも同じように動くのかなど、情報を仕入れるだけでなく実際に各実

機を使ってテストする必要もあるわけです。 

 お客さまに伺うと、ガラパゴス携帯といわれている今までの携帯を使っていた方々も、順番に

Android端末に移っているようです。特に、docomoやauの携帯をお使いだった方はキャリアを替え

てiPhoneを選ぶよりもAndroid端末を選択する方が多いようです。 

 たった１～２年で、全く違う世界が拡がっていく。ITって素晴らしいなぁとわくわくしてきま

す。Androidアプリで本当に仕事につかえるアプリを作りたいですね。 

 皆様、GWはいかがお過ごしでしたしょうか？ 

 アイロベックス社内では、この機会に旅行に行く者、チャリティーイベントに

参加する者など、思い思いのGWを過ごし、リフレッシュしていたようです。中

には社内で過ごす者も… 

 気持ちを新たに、お客様のご要望により多くお応えできますよう努めてまいります。 

URL→http://www.ilovex.co.jp/info/newsletter/ 

アイロベックス通信は 

弊社HP上からもダウンロード頂けます。 

最新号、バックナンバーも掲載中です。 

Androidって何？ 

業務システムをiPhone/iPadやAndroidで 

使用可能に最適化する企画・開発を開始します！ 

 OS名  Windows Phone  Android  iOS  BlackBerryOS 

OS開発元 Microsoft Google Apple Research In Motion 

端末提供メーカー 複数 複数 Appleのみ Research In Motionのみ 

代表的な国内端末 
- (日本未発売) 

2011年内発売予定 

XPERIA arc (docomo) 

IS03 (au) 

001HT (softbank) 

iPhone4 (softbank) 

iPad2 (softbank) 

BlackBerryBold (docomo) 

BlackBerryCurve (docomo) 

説明 

2010年10月より提供が開始

されました。既に流通してい

るWindowsMobileから大幅に

進化し、国内での発売が待た

れています。 

検索機能、GmailやGoogle 

Map等、自社提供サービスと

の親和性が高く、ホーム画面

のカスタマイズが比較的自由

にできます。 

Appleが得意とする滑らかさと

美しさは他OSより一歩先を行

きます。スペックではなく、所

有者の満足度をとても満たし

てくれるものになっています。 

企業向け携帯端末として、 

海外では最もポピュラーであ

り、 セキュリティ・社内ネット

ワーク等との連携に強いで

す。 

スマートフォン対応前に検討する必要性 

 昨年末から、アイロベックスでは朝礼で落語を発

表しています。 

 何故落語かというと、会話の間・リズム・バラン

スを身につけるためです。会話は話し手と聞き手で

成り立っています。どちらかの配慮が欠けていて

は、スムーズな会話は成り立ちません。話し手は聞

き手にとってリラックスできる話し方を行い、聞き

手は話し手にとって気持ち良く話すことができる環

境を作る。これは、日常生活にも役立てることが出

来ます。 

 難しいことではありますが、現在、全社員で会話

のエキスパートを目指しています。 

▲いざ座布団に座って扇子を持てば、まさに気分は

「落語家」。みんな堂々と演じています。 

 

千葉 鷹志 

代表取締役  

杉山 淳子 

題目：権助魚 

URL https://ilovex.secure.force.com/ContactTop 
お問合せ：03-3232-2525  

まずはご相談を！ 

スマートフォン対応で業務効率アップ！ 

 

※タブレット端末 … iPadに代表される、ノートパソコンのキーボード部分を取り外した様な大型の携帯端末。 

           電子書籍の普及に伴って一般化してきた。 

※ガラパゴス携帯 … 全世界で流通している携帯電話とは違い、日本独自に進化した携帯電話を 

           ガラパゴス諸島の生態系進化に例えてこう呼ぶ。 

2010年度のスマートフォンの国内出荷台数で、Androidを搭載した機種がiPhoneを上回ったと報じられました。スマートフォ

ン全体の出荷台数は前年度比9％増の3764万台で、携帯電話全体の23％を占めています。これからもスマートフォンのシェア

は拡大していきそうです。  

Android最新ニュース 

落 語 朝礼で     発表！？ 

題目：ちりとてちん 

 例えば、不動産会社の場合、タブレットPCを使ってお客様に物件の紹

介を行うことで、お客様、会社側双方の時間の節約や競合との差別化を図

ることができます。店舗に居なくても、間取りや条件などをその場で確認

することが可能です。今までのように店舗で条件を伺い、紙で間取図など

を出力し、物件を見に行く。条件変更があれば、また店舗に戻るという手

間がなくなります。 

 あれもこれもと夢は広がっていきますが、事前のリサーチをしっかり行

い、どのような点が普段の業務にとってプラスとなるのか、何のためにス

マートフォンを使うのか、ポイントを絞ることが重要です。 


